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1. Sarrera 

 
Araba Garapen Agentziaren (aurrerantzean, AGA) etika- eta jokabide-kodearen helburu sendoa 
da enpresako pertsonen portaera arautuko duten jarraibideak, balioak eta printzipioak ezartzea, 
bai erakundeak berak bertako langileekin duen lan-jarduerari dagokionez, bai kanpoko 
hornitzaile eta laguntzaileekiko, gobernu-organoekiko, erakunde publiko eta pribatuekiko eta, oro 
har, gizartearekiko harremanei dagokienez.  

 
Horretarako, kodeak: 

 
• Giza eta gizarte eskubideak betetzean eta langile kolektibo osoa erakundean modu 

eraginkorrean integratzean sendo finkatutako enpresa kultura ezagutzea eta 
aplikatzea errazten du, haien aniztasuna errespetatuz. 

 
• Jokabide irregularrak prebenitzeko, hautemateko eta desagerrarazteko behar den 

arretaren printzipioa ezartzen du, horien izaera edozein dela ere. Horren barruan 
sartzen dira, besteak beste, arriskuen analisia, erantzukizunen definizioa, 
plantillakoen (eta, hala badagokio, erakundearekin zuzenean lotutako hirugarrenen) 
prestakuntza, eta prozedurak formalizatzea (bereziki, jokabide irregularrak 
jakinarazteko eta berehala desagerrarazteko). 
 

• Kontuan hartzen du pertsona juridikoen erantzukizun penalaren printzipioa, 
ordenamendu juridikoan jasotzen dena; eta enpresako legezko ordezkarien, 
administratzaileen, langileen edo enpresako langileen agintepean dagoen beste 
edozein pertsonaren artean enpresaren erantzukizuna eragin dezaketen portaerak 
egotea prebenitzen eta debekatzen du. 

 

 

2. Aplikazio-eremua 

 
Etika- eta jokabide-kode hau Gerentziako Zuzendaritzari, arloko arduradunei eta, oro har, AGAko 
langile guztiei zuzenduta dago, duten posizioa edo lana egiten duten lekua edozein dela ere.  

 
Bestalde, enpresak bere hornitzaileen eta enpresa laguntzaileen artean etika- eta jokabide-kode 
honetan definitzen direnekin koherenteak diren portaera-jarraibideak hartzea sustatuko du.  

 
Etika- eta jokabide-kode honetan jasotako jokabide irizpideen helburua ez da posible diren 
portaera guzti-guztiak arautzea, baizik eta beren jarduera profesionalean aritzean beren 
jarduteko moduan orientatuko dituzten jokabide-jarraibide batzuk ezartzea. 

 
Kodea pertsonalki jakinaraziko zaie enpresako pertsona guztiei, eta horiek idatziz hartu beharko 
dute kodea betetzeko konpromisoa.  
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3. Jokabide-jarraibideak 

 
Etika- eta jokabide-kodeak jarduteko jarraibide espezifikoak zehazten ditu honako eduki arlo 
hauetan: 

3.1  Legezkotasuna eta portaera etikoa 
 

AGAk bere jarduerak indarrean dagoen legeriaren arabera garatzeko konpromisoa hartzen du. 
Enpresan jasotako printzipioak eta Legea betetzea jokabide etikoaren abiapuntua dira beti. 
Erakundeko pertsona guztiek, behar den neurrian, beren jarduera profesional zehatzari aplikatu 
beharreko legeak eta arauak ezagutu behar dituzte, eta, hala badagokio, beren zuzeneko 
arduradunei beharrezkoa den informazioa eskatu behar diete. 
 
Enpresak konpromisoa hartzen du pertsonen eskura behar diren bitartekoak jartzeko, bere 
erantzukizun-esparruan aplikatzekoak diren xedapenak onar ditzaten. 
 
Erakundeko profesional guztiek zorrotz errespetatuko dute indarrean dagoen ordenamendu 
juridikoa. Legezkotasuna eta giza eskubideak ahalik eta zorrotzen betetzea da kode honen 
oinarrizko oinarria. 
 
Lehen adierazitakoaren arabera, enpresaren eta hura osatzen duten pertsonen jarduera orok 
zorrotz errespetatuko ditu legeak, giza eskubideak eta askatasun publikoak; eta neurri guztiak 
hartuko dituzte honako hauek bermatzeko: oinarrizko eskubideen errespetua, 
tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren printzipioak, haurren lan-esplotazioaren 
aurkako babesa eta Giza Eskubideen Aldarrikapen Unibertsalean eta Nazio Batuen Mundu 
Itunean giza eskubideen, lan-eskubideen, ingurumenaren ingurukoen eta ustelkeriaren aurkako 
borrokaren ingurukoen arloan jasotako beste edozein printzipio. 
 
Bere jarduera profesionalaren eremuan, enpresarekin lankidetzan aritzen den edo harremana 
duen edozein erakundek edo pertsonak arretaz errespetatu beharko ditu indarrean dagoen 
ordenamendu juridikoa, etika- eta jokabide-kode hau eta enpresaren barne araudiak. 

3.2  Pertsonen babesa eta sustapena 

 
AGAk pertsonen garapen profesionala sustatzen du, erakundearen helburuen eta langileen 
behar eta itxaropenen arteko oreka posiblea kontuan hartuta. Bereziki, laneko arriskuen 
prebentzioa lehentasunezko kapitulua da erakundearentzat, eta, horregatik, konpromisoa 
hartzen du enpresan lan egiten duten pertsona guztien lan arriskuak desagerrarazteko edo 
murrizteko beharrezkoak diren bitartekoak jartzeko. 

 
o Lan-ingurunea. Debekatuta dago jazarpen edo abusu fisiko, sexual, psikologiko edo 

hitzezko oro, bai eta lan ingurune larderiatsu, iraingarri edo etsaitasunezkoa sor 
lezakeen beste edozein jokabide ere. 
 
Enpresak jazarpenari buruzko protokolo bat du, jazarpen egoerak identifikatzeko, 
prebenitzeko eta egin daitezkeen salaketak bideratzeko jarraibideak definitzen 
dituena. 
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o Laneko arriskuen prebentzioa. AGAk aintzat hartzen du bere erakundea osatzen 
duten pertsonen laneko segurtasuna eta osasuna (funtsezkoa da hori lan ingurune 
erosoa eta segurua lortzeko), eta lehentasunezko helburua da lan baldintzak 
etengabe hobetzea. Horregatik, enpresako langileek une oro errespetatuko dituzte 
laneko segurtasunaren eta osasunaren arloan aplikatu beharreko prebentzio neurriak, 
erakundeak ezarritako baliabideak erabiliz eta bertako taldeetako kideek beren 
jarduerak segurtasun baldintzetan egiten dituztela ziurtatuz. 

 
o Eskubide kolektiboak. Enpresako langileek nazioartean onartutako sindikatzeko, 

elkartzeko eta negoziazio kolektiborako eskubideak errespetatuko dituzte, bai eta 
langileak ordezkatzen dituzten erakundeek egiten dituzten jarduerak ere, legez 
esleituta izan ditzaketen eginkizunen eta eskumenen arabera. 

 
o Berdintasuna. Oinarrizko printzipioa da lanean tratu- eta aukera-berdintasunaren 

printzipioa betetzea, ondorio guztietarako eta esparru guztietan. Enpresa 
diskriminazioa dakarren edozein jardunbideren aurka dago, eta, beraz, ez da inolako 
diskriminaziorik onartuko arrazoi hauengatik: sexua, egoera zibila, adina, arraza- edo 
etnia-jatorria, egoera soziala, erlijioa edo sinesmenak, ideia politikoak, sexu 
orientazioa eta identitatea, genero adierazpena, sexu ezaugarriak, sindikatu bateko 
kide izatea edo ez, eta hizkuntza. 
 

o Lana eta bizitza pertsonala uztartzea. AGAk langileen eta haien familien bizi-kalitatea 
hobetzeko hartutako erantzukizun sozial korporatiboaren konpromisoa garatze 
aldera, garapen pertsonalarekin bateragarria den lan-giroa sustatuko da, eta bertako 
taldeetako pertsonei lagunduko zaie ahalik eta ondoen uztartzen lanaren 
eskakizunak eta beren bizitza pertsonalaren eta familiarraren beharrak. 

 
o Gainera, enpresak konpromisoa hartu du eta bere lan- eta zerga-betebehar guztiak 

eta Gizarte Segurantzarekikoak betetzen ditu. Halaber, aukera-berdintasun handiagoa 
sustatzea eta ahalegin-kultura eta merezimenduaren saria sustatzea helburu duten 
politika publikoak ezartzen eta garatzen laguntzen du eta horretarako konpromisoa 
hartzen du. 

 
3.3  Ospea  

 
Enpresak ospe sendoa du eremu publikoaren barruan eta kanpoan, sortu zenetik enpresaren kultura 
osatzen duten balioekin eta egiten jakitearekin fidagarria, leiala eta konprometitua den giza talde 
bati esker. 
 
AGAk gizarte-konfiantza eta ospea jotzen ditu bere aktiborik baliotsuenetakotzat. Pertsona guztiek 
kontu handiz zaindu beharko dute enpresaren irudia eta ospea jarduera profesional eta esku-hartze 
publiko guztietan. 
Era berean, bezero eta hornitzaileek eta, oro har, enpresa laguntzaileek enpresaren irudia eta ospea 
errespetatzen dutela zainduko dute. Profesional guzti-guztiek parte hartuko dute enpresaren 
prestigioa indartzeko eta haren ospea zaintzeko lanean. 
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Uko egin beharko diote, beren ekimenez edo hirugarrenen eskariz, enpresari, laguntza ematen zaien 
pertsonei (erabiltzaileak) edo hirugarrenei buruzko edozein informazio edo berri komunikabideei 
helarazteari, eta, horretarako, Gerentziako Zuzendaritzara bidaliko dira beti. 
 
Enpresaren irudi publikoa arriskuan jar lezaketen iruzkinak edo zurrumurruak zabaltzea saihestuko 
dute. 
 
Interneteko sare sozialak, foroak edo "blogak" sortzea, horietako kide izatea edo horietan parte 
hartzea edo laguntzea eta horietan egiten diren iritzi edo adierazpenak horien izaera pertsonala dela 
argi geratzeko moduan egingo dira, enpresari buruzko edozein aipamen edo erabiltzaileak harekin 
duen lotura saihestuz. 
 
Nolanahi ere, ezin izango dituzte enpresaren irudia, izena edo markak erabili kontuak irekitzeko edo 
foro eta sare horietan alta emateko, zuzendaritzak berak berariaz baimendu ezean. 

3.4 Gardentasuna  
 

Egiten den dokumentazio guztia argi eta gardentasunez idatziko da. 
 
Enpresak ez du informazio faltsua faltsutzea, manipulatzea edo nahita erabiltzea onartzen, ezta 
justifikatzen ere. Enpresako pertsonek informazioa modu egiazkoan, osoan eta ulergarrian 
transmititu behar dute. 
 
Enpresa Arabako Lurralde Historikoko sektore publikoaren gardentasunari, herritarren 
parte-hartzeari eta gobernu onari buruzko Foru Arauaren mende dago. Hori betetzeko, Arabako Foru 
Aldundiaren Gobernu Irekiko Atarian AGAren informazioa argitaratzen da aldizka, sexuaren arabera 
bereizita, honako hauei buruzkoa: enplegatutako pertsonen kopurua, urteko ordainsariak tarteen, 
mailen eta lanpostuen arabera; langile finkoen eta aldi baterakoen ehunekoa, erantzukizuneko 
lanpostuak, esleitutako hizkuntza-eskakizunak eta egiaztatutakoen ehunekoak. 

3.5 Politika- edo elkarte-jarduerak. 

 
Alderdi politikoekiko edo helburu publikoak dituzten edo enpresaren berezko helburuak gainditzen 
dituzten bestelako erakunde, instituzio edo elkarteekiko lotura, kide izatea edo haiekin lankidetzan 
aritzea, bai eta horiei egiten zaizkien ekarpenak edo zerbitzuak ere, izaera pertsonala dutela argi 
geratzeko moduan egin beharko dira, eta erakundearen edozein inplikazio saihesteko moduan. 
 
Edozein kargu publiko onartu aurretik, beren arduradunari eta enpresako zuzendaritzari jakinarazi 
beharko diete, hori betetzeko bateraezintasunak edo murrizketak dauden zehaztu ahal izateko. 
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3.6 Jabetza intelektuala eta industriala 

 
Enpresak konpromisoa hartzen du arreta bereziz zaintzeko bere lanbide-jarduera garatzean 
erabiltzen diren aktiboak, jabetza intelektualeko eta industrialeko eskubideek babesten dituztenak.  
 
Hala, ez dira erabiliko horietarako berariaz aurreikusitakoak ez diren helburuetarako enpresaren 
barruan sortu, garatu edo hobetutako programak, sistema informatikoak, eskuliburuak, bideoak, 
ikastaroak, azterlanak, txostenak eta abar. 
 
Nolanahi ere, hirugarrenei dagozkien obren jabetza intelektualeko eta industrialeko eskubideak 
errespetatu beharko dira, jabetza intelektualaren eta industrialaren arloan indarrean dagoen 
legeriaren arabera eta, hala badagokio, dagozkion lizentzia-akordioen arabera. 

3.7 Kapitalak zuritzea prebenitzeko Legea betetzeko konpromisoa 

 
Enpresa kapitalak zuritzeko jardunbideen aurka dago erabat. Kapitalak zuritzea eta terrorismoaren 
finantzaketa prebenitzeko diseinatutako arau erregulazio zorrotzen mende dago AGA, eta ustelkeria 
ekonomikoaren aurkako borrokan Kapital Zuritzearen eta Arau-hauste Monetarioen Prebentzio 
Batzordeko Zerbitzu Exekutiboarekin (SEPBLAC) lankidetzan aritzeko parametroak ezartzearen 
mende. 
 
Enpresak kapitalak zuritzea prebenitzeko berariazko protokolo bat du. Oro har, enpresak honako 
betebehar hauek bete behar ditu: kapitalak zuritzea izateko zantzuak dituen edozein eragiketa 
susmagarri jakinaraztea, bezeroengandik beren nortasunari eta jarduera ekonomiko edo 
profesionalari buruzko informazio nahikoa lortzea, barne-kontroleko eta komunikazioko prozedurak 
ezartzea, eta enplegatuei eta zuzendariei kapitalak zuritzea prebenitzeari buruzko gaietan 
prestakuntza ematea. 
 
Kapitalak zuritzeari buruzko araudia ez betetzearen ondorio negatiboek eragina dute enpresaren 
ospean ere, eta neurriak hartzera eta arauak eta prozedurak ezartzera behartzen du, ziurtatzeko 
eragiketa guztiak jardunbide onenen arabera eta indarrean dagoen araudia zorrotz betez egiten 
direla, enpresa ez dutela hirugarrenek erabiltzen kapitalak zuritzeko legez kanpoko eragiketaren bat 
egiteko, eta langile guztiek ezagutzen eta betetzen dituztela ezarritako arauak eta eragiketa 
susmagarriak hautemateko beharrezko elementuak dituztela. 

3.8 Lehia askea eta bateraezintasunak 
 

Lehia askearekin eta horri buruz ezarritako legeak betetzearekin konprometituta dago enpresa, 
lehiaren abusua edo legez kanpoko murrizketa dakarren edozein jarduera egitea saihestuz. 
 
Hala ere, debekatuta dago irabazi-asmoko eragiketak egitea, edo behin eta berriz edo modu 
errepikakorrean egitea (eragiketa espekulatiboak), edo, beren arriskua, aldakortasuna edo beste 
inguruabar batzuk direla medio, merkatuaren etengabeko jarraipena (enpresaren jarduera oztopatu 
dezakeena) egitea eskatzen duten eragiketak egitea. 
 
Era berean, ezin izango dute eragiketarik egin bezeroen edo hornitzaileen informazio 
konfidentzialean oinarrituta, ez eta beren lanean zehar edo agindutako eginkizunengatik enpresari 
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buruz lortutako informazio garrantzitsuan oinarrituta ere. Enpresaren informazio konfidentzial eta 
pribilegiatua da honako hauei buruzko informazio oro: erabiltzaileen datu pertsonalak (Datu 
Pertsonalak Babesteko Legearen babesean), enpresaren datu ekonomiko eta finantzarioak edo 
publiko egin ez diren kontratazio- eta hazkunde-proiektuak. Informazio bat konfidentziala edo 
garrantzitsua den edo atal honen interpretazioari buruz zalantzarik izanez gero, Complianceko 
arduradunari kontsultatu beharko zaio aldez aurretik. 
 
Langileren batek edo zuzendariren batek enpresak interesa duen proiektuetan parte hartu nahi badu, 
edo zuzenean parte hartu nahi badu, edo enpresak parte hartzeari uko egin dion proiektuetan parte 
hartu nahi badu, zuzendaritzaren baimena lortu beharko du aldez aurretik, egiaztatu ondoren ez 
dagoela inolako kalterik enpresaren interesentzat, eta ez dela sortu eta etorkizunean ez dela sortuko 
inolako interes gatazkarik, edozein zentzutan. 
 
Bestalde, AGAko langileak bateraezintasun-sistema zorrotz baten mende daude; eta, beraz, beste 
jarduera publiko edo pribatu batean aritzeko, ezinbestekoa da dagokion bateragarritasun-eskaera 
aurkeztea, gauzatu nahi den bigarren jarduera zein den adieraziz. 
 
Dagokion baimena edo aitorpena eskatu eta lortu gabe jarduera publiko edo pribatuak egitea falta 
oso astuntzat hartuko da. 
 
Inola ere ezin izango da jarduera pribaturik egin AGAko lanaldian eta lanpostuan. 
 
Inola ere ezin da jarduera pribaturik egin, ezta lanbide-jarduerarik ere, norberaren kontura edo 
erakunde edo partikularren zerbitzura, esku hartzen ari den, azken bi urteetan esku hartu den edo 
esku hartu behar den gaietan. 
 
Inola ere ezin izango da bateragarri egin sektore publikoan lanpostu bat betetzea eta haren 
inpartzialtasuna edo independentzia arriskuan jar dezaketen kargu, lanbide edo jarduera publiko edo 
pribatuak egitea. 

3.9  Interes-gatazkak 
 

Enpresako kideek beti jokatuko dute beren interes partikularrak, beren senideenak edo haiekin 
lotutako beste pertsona batzuenak enpresaren interesen gainetik ez jartzeko moduan. 
 
Ez dute parte hartuko (ez erabakiak hartzen, ez enpresaren ordezkaritza-eginkizunetan) edozein 
motatako transakzioetan, baldin eta transakzio horietan norberaren edo lotutako pertsonaren baten 
interesen bat badago. Ondorioz, eta aipatutako arau orokorra alde batera utzi gabe: 
 

1. Ez dute parte hartuko, eta ez dute eraginik izango, produktuak edo zerbitzuak kontratatzeko 
prozeduretan langileak lotura ekonomikoren bat edo familia-loturaren bat duen sozietateekin 
edo pertsonekin. 
 

2. Ez dute harreman pertsonal edo familiarretan oinarritutako tratu edo lan-baldintza berezirik 
emango. 
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3. Ezin izango dituzte eskuratu, ez zuzenean, ez lotutako pertsonen bidez, enpresaren aktiboak 
edo ondasunak, enpresako langile guztiei eskaintzeko prozesu publiko baten ondorioz 
egindako transakzioak izan ezik. 

 
4. Ez dute onartuko, ez ezarriko baldintzarik, ez egingo proposamenik, ez prestatuko txostenik, 

ez eta esku hartuko edo bestelako eraginik izango ere, beraiek onuradun edo bermatzaile 
gisa agertzen diren kontratazioei buruzko prozeduretan. 

 
5. Hornitzaileekiko harremanetan, horren inguruko haien inpartzialtasunari edo 

objektibotasunari eragin diezaiokeen edozein interferentzia saihestuko dute. Horrela, 
horniduren eta kanpoko zerbitzuen kontratazioa kasu bakoitzean horretarako ezarritako 
prozeduren arabera egin beharko da, eta, halakorik ez badago, prozedura garden eta 
objektiboen bidez. 

 
3.10 Datuen babesa 
 

Enpresak datuak babesteari buruz indarrean dagoen legeria bete behar du, eta bere jarduerak 
eraginkortasunez kudeatzeko beharrezkoak diren datuak baino ez ditu erabiliko. 
 
Enpresaren berezko jarduera garatzearen ondorioz fitxategi informatiko korporatiboetan sartutako 
datu guztiek zehatzak eta osoak izan beharko dute, eta kasu bakoitzean iturri gisa erabilitako 
dokumentuan agertzen direnen isla zehatza izan beharko dute. 
 
Datu pertsonal guztiak bereziki modu murriztailean tratatuko dira; honela: 
 

1. Beharrezkoak direnak baino ez dira bilduko. 
 

2. Datuen bilketa, tratamendu informatikoa eta erabilera haien segurtasuna, egiazkotasuna eta 
zehaztasuna, pertsonen intimitaterako eskubidea eta araudi aplikagarriaren ondoriozko 
betebeharrak betetzea bermatzeko moduan egingo dira. 

 
3. Beren funtzioengatik horretarako baimena duten enpresako langileek bakarrik izango dute 

datu horietarako irispidea, ezinbestekoa den neurrian. 
 

3.11 Tresna informatikoen erabilera 
 

Enpresako langileek beren lana garatzeko eskura jarritako sistema eta tresna informatikoak modu 
egokian, arduratsuan eta zilegian erabili behar dituzte.  
 
Horien artean honako hauek sartzen dira: ekipoak; urruneko sarbideko aplikazioen zerbitzariak; 
ordenagailuak; PDAak; faxak eta antzekoak edo baliokideak diren gailuak; softwareko edozein 
aplikazio edo programa; sareak eta sistemak; Interneteko, Intraneteko eta posta elektronikoko 
zerbitzuak; hardwarea, softwarea eta informazio sistemak erabiltzeko aukera ematen duten 
kontuak; telefono finkoak edo mugikorrak; GPSak; edo enpresak eskura dezakeen beste edozein 
elementu edo berrikuntza teknologiko. 
AGAk tresna informatikoak erabiltzeko protokolo bat dauka, ekipo informatikoen eta teknologia 
berrien erabilera desegokia saihesteko gomendatutako ekintzak jasotzen dituena. 
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3.12 Sekretu profesionala 
 

Oro har, langileek sekretu profesionala gorde behar dute beren jarduera profesionala gauzatzearen 
ondorioz ezagutzen dituzten datu edo informazio ez-publiko guztiei buruz (datu horiek 
bezeroengandik, enpresarengandik edo bertako zuzendariengandik edo beste edozein 
hirugarrenengandik eratorriak edo haiei buruzkoak izan); eta ez dute informaziorik erabiliko beren 
onurarako. 
 
Sekretu-betebehar horrek iraun egiten du enpresarekiko harremana amaitu ondoren ere. 
 
3.13 Ustelkeriaren aurkakoa 
 

AGAk uko egiten dio edozein ustelkeria publiko edo pribaturi, eta bezeroekiko eta hornitzaileekiko 
harremanetan erabateko gardentasunaren alde egiten du; horregatik, ez du onartzen inolako 
erregalurik, onura pertsonalik, oparirik, abantailarik, konpentsazio ekonomikorik, promesarik edo 
eskaintzarik eskaintzea edo onartzea. 
 
Enpresak erabat debekatuta dauka ondasunak eskuratzea, bihurtzea edo eskualdatzea, jakinda 
ondasun horien jatorria delitu bat dela, edo beste edozein ekintza egitea, legez kanpoko jatorria 
ezkutatzeko edo estaltzeko, edo arau-haustean edo arau-hausteetan parte hartu duen pertsonari 
bere egintzen legezko ondorioak saihesten laguntzeko. 
 
Enpresako pertsonek ezingo dute, modu pertsonalean, bezeroen, hornitzaileen eta kontratisten 
dirurik jaso, ezta mailegu edo aurrerakin gisa ere, finantza-erakundeek emandako mailegu edo 
kredituak izan ezik. 

3.14 Beste erakunde publiko batzuekiko harremanak 
 

Instituzioekiko, erakundeekiko eta administrazio publikoekiko harremanetan erakundeen arteko 
errespetua izan beharko da nagusi, eta lankidetza handieneko eta legezkotasuna zorrotz betetzeko 
irizpideen arabera garatu beharko dira.  
 
Edozein erakunde publikotatik jasotako komunikazio, errekerimendu eta informazio-eskaerei arretaz 
eta horretarako ezarritako epeetan erantzun beharko zaie. 

3.15 Ingurumenaren babesa 
 

AGA enpresako langileek, beren eskumenen esparruan, aktiboki eta erantzukizunez hartu behar dute 
ingurumena zaintzeko konpromisoa, legezko eskakizunak errespetatuz, beren jardueren ingurumen-
inpaktua murrizteko gai horri buruzko arauetan ezarritako gomendio eta prozedurei jarraituz eta 
jasangarritasun-helburuak hobetzen lagunduz. 
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4. Araua betetzea 

 
Dokumentu honek AGAk eta bertako langileek beren jarduerak gauzatzean errespetatu eta bete 
behar dituzten enpresa-etikako printzipioak eta konpromisoak ezartzen ditu. Horregatik, langile 
guztiei jakinaraziko zaie. Enpresan sartzen diren pertsona guztiek berariaz onartu beharko dituzte 
printzipio etiko horiek. 
 
Kode hau betetzen dela zaintzeko, interpretazioari buruzko gorabeherak edo zalantzak ebazteko eta 
hura betetzeko neurri egokiak hartzeko, barneko informazio sistema bat sortu da: salaketen kanala. 
 
Norbera inplikatuta dagoen edo ez dagoen egoera edo portaera bat hautematen bada, eta etika- eta 
jokabide-kodea ez betetzea ekar dezakeela uste bada (edozein arau-hauste penal, arau-hauste 
administratibo astun edo oso astun eta Europar Batasuneko zuzenbidearen arau-hausteak barne), 
kontsulta egin behar da edo berehala jakinarazi behar zaio salaketa kanalaren arduradunari. 
 
Honako komunikazio-bide hauek jartzen dira salatzaileen eskura: 
 

a. Idatziz: 
 

1. Posta arruntaren bidez. Postontzia honako hau da: Landazuri, 15 - 01008 
Vitoria-Gasteiz (Araba), barne-informazioko sistemaren arduradunari. 
 

2. Horretarako prestatutako bitarteko elektronikoa. Posta elektronikoko 
postontzia honako hau da: salaketakanala@araba.eus.  

 
b. Ahoz: 

 
1. Barne-informazioko sistemaren arduradunarekin aurrez aurreko bilera eginez. 

Elkarrizketa formatu seguruan, iraunkorrean eta eskuragarrian grabatu ahal 
izango da, edo, bestela, elkarrizketa tratatzeko ardura duten langileek egindako 
elkarrizketaren transkripzio osoa eta zehatza eginez idatziz jaso ahal izango 
da. 
 

2. Telefonoz, 900 86 97 59 zenbakiaren bidez. Elkarrizketa formatu seguruan, 
iraunkorrean eta eskuragarrian grabatu ahal izango da. 
 

3. Aurreko puntuan adierazitako telefonoko ahots-mezularitzako sistemaren 
bidez. Elkarrizketa formatu seguruan, iraunkorrean eta eskuragarrian grabatu 
ahal izango da. 

 
c. Webguneko formularioa:  

 

AGAren webgunean (https://www.aad.eus/) eskuragarri dagoen formulario baten bidez.  
 
 
 

mailto:salaketakanala@araba.eus
https://www.aad.eus/


 

 

11 

 

Kode honetan ezarritako printzipioak betetzen ez badira, barne-prozeduren, lege-araudiaren eta 
indarrean dauden hitzarmenen arabera aztertuko da.  
 
Inork ezin izango dio langile bati eskatu, hierarkia-maila edozein dela ere, etika- eta jokabide-kodea 
ez betetzeko. Ezein pertsonak ezin izango du babestu ez-betetze hori nagusi baten agindua egotean 
edo etika- eta jokabide-kodea ez ezagutzean. 
 
Enpresak bermatzen du jokabide horien edozein salaketa mota fede onez aurkezteak, horretarako 
ezarritako kanalen bidez, ez diola inolako errepresaliarik ekarriko salatzaileari. Era berean, pertsona 
guztiek dute errugabetasun-presuntziorako, ohorerako eta beren irudirako eskubidea; eta, beraz, ez 
da onartuko beste pertsona bati kalte egiteko salaketa faltsurik. 
 

5. Kodearen indarraldia eta hedapena 

 
Kode hau AGAko Administrazio Kontseiluak onartu du 2025eko ekainaren 18an. 
 
Etika- eta jokabide-kodea bere langile guztiei argitaratzen eta zabaltzen zaien egunean jarriko da 
indarrean, eta indarrean egongo da aldatu edo indargabetu dela jakinarazten ez den bitartean. 
 
Kode hau aldian-aldian berrikusi eta eguneratuko da. 
 
Enpresak kode honen edukiak eta printzipioak sustatu eta zabalduko ditu bere bezero eta 
hornitzaileen artean, eta, bereziki, erakundearekin harremana duten guztien artean. 
 

 

 


